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Koperasi memberikan kontribusi yang cukup besar terhadap pembentukan

produk nasional, peningkatan ekspor, perluasan lapangan kerja dan usaha serta

peningkatan dan pemerataan pendapatan. Salah satu permasalahan yang sering

dihadapi oleh koperasi yaitu tingkat partisipasi anggota yang masih rendah. Salah

satu metode dalam peningkatan layanan menggunakan konsep manajemen

hubungan dengan pelanggan atau Customer Relationship Management (CRM)

yang merupakan strategi bisnis menyeluruh dari suatu perusahaan. Permasalahan

yang dihadapi adalah bagaimana menerapkan metode Weighted Product (WP)

yang dapat memberikan informasi dan rekomendasi pilihan kepada KPRI

Payakumbuh Utara untuk dapat menentukan keputusan kelayakan pemberian

pinjaman kepada anggota koperasi. Proses tersebut dapat tersaji dengan

membangun aplikasi untuk memberikan rekomendasi penentuan kelayakan

pemberian pinjaman kepada anggota koperasi pada KPRI Payakumbuh Utara

menggunakan metode Weighted Product (WP).
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