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Kualitas TPP dalam sebuah instansi sangat penting sebagai media 

penyampaian sebuah informasi dalam setiap kegiatan pegawai di Kantor Dinas 

PUPR Padang Panjang. Kualitas TPP akan diketahui setelah dilakukannya 

evaluasi. Apakah  kualitas TPP tersebut termasuk ke dalam kategori baik atau 

buruk. Metode McCall merupakan metode untuk mengukur kualitas TPP yang 

diimplementasikan di Kantor Dinas PUPR Padang Panjang. Penelitian ini 

dilakukan dengan pengisian kuesioner yang menggunakan bahasa pemograman 

PHPMySQL dengan menggunakan metode McCall. Penelitian ini juga 

menunjukkan bahwa evaluasi yang dilakukan menghasilkan persentase dengan 

skala 81% - 100 %. Kegiatan evaluasi tersebut digunakan untuk mengukur sikap, 

pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang  tentang suatu kejadian. 

Dapat disimpulkan bahwa Kualitas TPP termasuk ke dalam kategori baik. 
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