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Queen Florist adalah salah satu usaha yang bergerak di bidang jasa 

pembuatan papan bunga yang berlokasi di Pasar Koto Baru Dharmasraya. Saat ini 

Queen Florist masih menerapkan cara manual dalam proses bisnisnya. Pemesanan 

yang masih dilakukan yaitu masih manual dengan dilakukan datang langsung ke 

toko atau via telepon. Pencatatan laporan masih mengandalkan pengumpulan 

kwitansi saja. Selain itu, dimana beberapa pelanggan yang telah memesan papan 

bunga belum melakukan pembayara dengan waktu yang di tentukan.  Akibatnya, 

terdapat permasalahan pada sistem ini pemilik usaha merasa kesulitan untuk 

mengetahui jumlah pemasukan setiap bulannya. Dalam menjawab permasalahan 

yang ditemukan, tugas akhir ini bertujuan untuk mengembangkan sistem 

pemesanan dan penjualan berbasis web yang dapat membantu Queen Florist dan 

pelanggan dalam memberikan proses transaksi yang efektif. Sisterm yang 

diusulkan, dikembangkan dengan bantuan UML yang meliputi use case, activity, 

class, dan sequence. Terakhir, pada pemograman sistem dilakukan pemograman  

dengan HTML, CSS, PHP dan MySQL sebagai sistem manajemen database. Hasil 

dari tugas akhir ini adalah suatu sistem informasi pemesanan dan penjualan 

berbasis web yang memberikan kemudahan bagi pelanggan untuk memesan 

barang serta bagi admin untuk mengelola data-data penting yang dibutuhkan oleh 

pengelola toko dan juga menyediakan fitur untuk menghitung harga total pesanan 

beserta biaya pengirimannya. Sistem ini nantinya akan menjadi acuan bagi 

pemilik Queen Florist untuk pengembangan sistem selanjutnya. 
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