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Teknologi informasi pada sebuah organisasi sangat penting untuk
mendukung aset organisasi. Audit teknologi informasi perlu dilakukan untuk
mengetahui tingkat kesesuaian keadaan saat ini dengan target yang diharapkan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengelola hasil temuan audit dan menghasilkan
rekomendasi guna dilakukan perbaikan dan pengelolaan berkelanjutan. Penelitian
ini menggunakan framework COBIT 5. Domain yang dipilih adalah DSS (Deliver,
Sevice and Support). Hasil penelitian diketahui bahwa rata-rata skala 3,67 dengan
level kapabilitas 4. Rekomendasi yang muncul dapat dijadikan acuan untuk
mencapai target teknologi informasi di Pengadilan Agama Padang Kelas I A.
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