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Konsultasi kecantikan adalah teknik layanan untuk memberikan bantuan
dalam upaya mengatasi masalah pasien secara tidak langsung. Adapun kendala
yang dihadapi dalam proses konsultasi yaitu sering kali pasien enggan datang
dikarenakan kesibukan yang dialaminya dan tidak adanya kecocokkan waktu atau
Availability Time Schedule antara pasien dan dokter. Chatter Bot menjadi sangat
penting dalam menangani persoalan konsultasi karena sifatnya yang responsif.
Pada penelitian ini penulis akan merancang sistem Chatter Bot menggunakan
metode NLP yang diimplementasikan dalam bentuk website. Hasil penelitian ini
berguna untuk mengatasi kendala konsultasi antara pasien dengan dokter dan
membantu dokter dalam memberikan informasi dengan lebih efektif dan efisien.
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