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ABSTRAK

Judul Skripsi : PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
RESERVASI PEMERIKSAAN DAN
PERAWATAN PADA KLINIK GIGI

(Studi Kasus : Klinik Drg. Suci Wahyu Seruni )

Nama : Tri Yema Sonia
No.Bp : 18101152610246
Jurusan : Sistem Informasi
Dosen Pembimbing : 1. Surmayanti, S.Kom, M.Kom

2. Firdaus, S.Kom, M.Kom

Suatu sistem informasi reservasi yang baik akan meningkatkan pelayanan di

klinik. Dalam melakukan penelitian pada Klinik Drg. Suci Wahyu Seruni ini

bertujuan untuk meningkatkan pelayanan pada Klinik Drg. Suci Wahyu Seruni dan

pengolahan data pasien yang lebih efektif dan efisien. Dalam pelaksanaan penelitian

ini pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi atau pengamatan dan

melakukan wawancara pada Klinik Drg. Suci Wahyu Seruni. Hasil dari penelitian ini

yaitu sebuah program aplikasi reservasi yang bisa membantu mengembangkan

pelayanan pada Klinik Drg. Suci Wahyu Seruni dan pengolahan data pasien yang

lebih efektif dan efisien. Diharapkan dengan adanya program aplikasi reservasi

pemeriksaan dan perawatan pada klinik dapat membantu pekerjaan administrasi

secara efektif dan efisien.

Kata Kunci : Website, Klinik Drg. Suci Wahyu Seruni, Reservasi
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