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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Harga
Dan Citra Merek Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan
Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Pembelian Melalui Aplikasi
Marketplace Shopee Di Kota Padang). Metode penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif. Populasi dan sampel penelitian ini adalah konsumen yang sudah perna
melakukan transaksi melalui aplikasi marketplace shopee dan pengumpulan data
diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada 100 responden melalui google form.
Setelah itu data diolah menggunakan aplikasi statistik yaitu SPSS v20.

Berdasarkan hasil dari penelitian ini yaitu kualitas produk berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan, harga berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan, citra merek berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan, kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan,
harga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas  pelanggan, citra merek
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan, kepuasan pelanggan

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan.
Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga , Citra Merek,Loyalitas Pelanggan

Dan Kepuasan Pelanggan.
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