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Penerapan TI bagi perusahaan mempunyai peran penting dan dapat

menjadi strategi bisnis untuk memperoleh keunggulan dalam bersaing. Agar

kebutuhan konsumen semaking nyaman , cepat , dan memberikan kepuasan

terhadap pelayanan yang diberikan.oleh karena itu , dengan memanfaatkan

teknologi yang ada pada era ini akan memberikan kemudahan – kemudahan yang

ditawarkan oleh perusahaan untuk menarik costumers. Laporan tugas akhir ini

akan menguraikan pembuatan perangkat lunak dengan menggunakan metode User

Centered Design (UCD) yang merupakan pengguna sebagai pusat pengembangan

sistem. Dengan metode ini dapat memperoleh hasil berupa terwujudnya sebuah
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aplikasi Customer Relationship Management untuk mempermudah dan

mengoptimalkan pelayanan
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