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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji seberapa besar pengaruh Kualitas 

Produk, Kualitas Layanan dan Store Atmosphere terhadap Loyalitas Pelanggan 

dengan Kepuasan Pelanggan sebagai Variabel Mediasi pada Jai Coffee. Metode 

pengumpulan data melalui survei dan mengedarkan kuisioner dengan sampel 100 

responden yang diambil dari seluruh populasi pelanggan Jai Coffee. Metode analisis 

yang digunakan adalah Path Analisis, Partial Least Square (PLS) dan Uji Hipotesis. 

Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan program software SmartPLS 

3.2.9. 

Hasil penelitian yang didapatkan berdasarkan uji hipotesi (H1) kualitas 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. (H2) 

kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

(H3) store atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. (H4) kualitas produk berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan. (H5) skualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan. (H6) store atmosphere berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan. (H7) kepuasan pelanggan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. (H8) kualitas produk berpengaruh positif 

terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan. (H9) kualitas layanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan 

pelanggan. (H10) store atmosphere berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan.  

Kata kunci : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Store Atmosphere, 

Loyalitas Pelanggan dan Kepuasan Pelanggan 


