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Sistem informasi pemesanan tiket kapal fery berbasis web pada Pelabuhan 

Tanjung Balai Karimun merupakan sistem yang dibangun dengan tujuan untuk 
memudahkan pencarian data tiket kapal bagi penumpang kapal laut serta mempermudah 
pihak pelabuhan dalam  melakukan pemeriksaan tiket sebelum para penumpang naik di 
atas kapal. Pelabuhan Tanjung Balai Karimun perlu memiliki sistem yang dapat diakses 
oleh pengguna maupun calon penumpang kapal dan juga pihak pelabuhan yang 
memberikan jadwal kapal. Tahap perancangan meliputi pembuatan use case diagram, 
activity diagram, class diagram, sequence diagram serta perancangan database. Sistem 
ini dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP serta MySQL yang digunakan 
sebagai penyimpanan data. Sistem ini telah selesai dibuat. Fasilitas yang terdapat dalam 
sistem antara lain jadwal kapal berangkat, daftar harga tiket, pendaftaran calon 
penumpang sebagai user yang bisa login, fasilitas kotak kritik dan saran yang bisa 
digunakan oleh user yang sudah terdaftar maupun yang belum terdaftar, halaman untuk 
mendaftarkan data dan jadwal kapal, laporan data pemesanan tiket yang digunakan oleh 
perusahaan sebagai acuan dimasa yang akan datang. 
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