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Pengukuran kualitas sistem adalah proses yang digunakan untuk mengidentifikasi

kebenaran, kelengkapan, dan kualitas perangkat lunak. Pengukuran kualitas sistem di suatu

instansi diperlukan untuk mengetahui kualitas sistem yang ada.Pengukuran sistem informasi

ujian online menggunakan metode Cobit. Dengan menggunakan metode Cobit, pengukuran

kualitas sistem informasi yang difokuskan pada produk operasi faktor memiliki empat

indikator utama yaitu ME1, ME2, ME3, ME4.Dalam pengukuran ini responden berjumlah 15

orang, dengan hasil tingkat kematangan 5.00 dalam kategori sangat baik. Namun demikian

terdapat beberapa bagian indikator yang perlu ditingkatkan agar sistem informasi ujian online

menjadi lebih baik .
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