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Pegawai yang mempunyai kualitas tinggi akan sangat membantu perusahaan 

dalam mencapai tujuannya. Perusahaan dapat memberikan penghargaan kepada 

pegawai yang dianggap berprestasi. Penghargaan tersebut bisa berupa kenaikan 

jabatan, golongan atau perencanaan karir. Cara tersebut dapat memberikan 

semangat kepada pegawai untuk bekerja lebih baik lagi. Dari hasil penelitian yang 

ada kenaikan jabatan Sicepat Ekspres pada dasarnya masih bersifat manual, tidak 

adanya proses penilaian kinerja yang dilakukan, tidak sesuai dengan kenyataan 

dan melalui proses yang sangat rumit, seperti adanya pegawai yang dinilai dari 

satu kriteria saja, tetapi langsung mendapatkan kenaikan jabatan, padahal pegawai 

tersebut belum tentu unggul pada kriteria-kriteria yang lainnya, tidak adanya 

standar baku atau bobot nilai yang pasti dalam menentukan kualitas pegawai, dan 

tidak adanya sistem yang dapat memberikan alternatif solusi dalam penilaian 

kinerja pegawai untuk kenaikan jabatan. Untuk meminimalisir hal tersebut, maka 

perlu adanya suatu sistem yang dapat memudahkan General Manager dalam 

mengambil keputusan kenaikan jabatan. Jika proses pengambilan keputusan ini 

dibantu oleh sebuah Sistem Pendukung Keputusan yang terkomputerisasi, 

diharapkan subyektifitas dalam pengambilan keputusan dapat dikurangi dan dapat 

diganti dengan pelaksanaan seluruh kriteria-kriteria untuk seluruh pegawai. 

Sehingga, diharapkan pegawai dengan kemampuan (pertimbangan lain) terbaiklah 

yang terpilih. 
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