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 Seiring dengan kemajuan teknologi yang sangat pesat khususnya pada 

bidang teknologi informasi. Membuat meningkatnya kebutuhan konsumen 

terhadap suatu informasi semakin tinggi, sehingga menuntut perusahaan untuk 

melakukan sebuah inovasi dan strategi dalam mengembangkan bisnisnya. Baik 

perusahaan – perusahaan kecil hingga perusahaan berskala internasional. Salah satu 

strategi yang dapat dilakukan perusahaan dalam menghadapi persaingan bisnis 

yaitu dengan strategi customer relationship management (CRM), CRM merupakan 

strategi yang secara khusus berusaha memberikan layanan yang bersifat personal 

sehingga dapat memberikan kepuasan yang tinggi pada pelanggan, karena 

pelanggan merupakan aset yang sangat penting dalam sebuah perusahaan. 

Kata kunci: Perusahaan, Bisnis, Customer Relationship Management (CRM) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


