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Toko Serumpun Batik merupakan tempat usaha yang bergerak di bidang
penjualan baju batik. Sistem penjualan saat ini menggunakan media telepon atau
konsumen datang untuk bertanya lansung mengenai baju batik. Jika hanya
mengandalkan sistem penjualan dengan cara konsumen harus menelpon terlebih
dahulu untuk mengecek persediaan baju batik, menanyakan harga atau konsumen
datang hanya untuk bertanya lansung mengenai baju batik, terkadang baju batik
yang ingin dipesan tidak selalu ada sehingga membuat konsumen harus menunggu.
Hal tersebut menyebabkan ketidak puasan konsumen terhadap layanan dan
berdampak terhadap omset pendapatan tidak mengalami peningkatan yang
signifikan. Selain itu perkembangan usaha terasa dinilai agak lambat. Oleh karena
itu perlu adanya kajian terhadap kondisi usaha untuk mengembangkan sistem dari
segi informasi dan pelayanan penjualan terhadap konsumen. Dengan menyediakan
media sistem informasi penjualan berbasis online yang dirancang menggunakan
media web atau internet untuk meminimalkan waktu proses penjualan dengan
tujuan meningkatkan pelayanan bagi konsumen, meningkatkan volume penjualan
sehingga pendapatan dapat meningkat.
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