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Penjualan merupakan suatu kegiatan yang bertujuan untuk mencari pembeli,
mempengaruhi serta memberikan petunjuk agar pembeli dapat menyesuaikan
kebutuhannya.Pada penelitian ini mengambil studi kasus penjualan pakaian pada Toko
Arya Jaya dimana kegiatan penjualan dan pemesanan pakaian pada Toko Arya Jaya
masih menggunakan sistem yang manual. Sistem transaksi penjualan dan pemesanan
pakain pada Toko Arya Jaya masih dilakukan secara manual yaitu dicatat menggunakan
buku besar dan nota sehingga kemungkinan terjadinya kesalahan dalam memproses data
penjualan dan pemesanan pakain sangat besar. Untuk mengatasi permasalahan pada Toko
Arya Jaya tersebut sudah saatnya diterapkan sistem informasi untuk pengolahan data
penjualan dan pemesanan pakaian. Salah satu strategi yang paling umum digunakan
dalam penjualan dan pemesanan adalah metode cross selling , Metode cross selling
adalah teknik penjualan dan pemesanan yang dilakukan dengan cara menawarkan produk
lain sebagai pelengkap produk yang bersangkutan yang dibeli pelanggan, sedangkan
untuk knowledge base menggunakan Database MySQL. Hasil dari tugas akhir ini berupa
sebuah halaman Web yang dapat digunakanan untuk membantu Toko Arya jaya dalam
mengelola proses penjualan dan pemesanan pakaian.
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