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Teknologi informasi merupakan salah satu teknologi yang berkembang sangat
pesat saat ini. Contohnya penggunaan komputer sebagai salah satusarana penunjang
dalam sistem informasi yang dapat memberikan hasil lebih untuk output sebuah sistem
didalamnya yang telah berjalan baik. Pengolahan data di rumah sakit merupakan salah
satu komponen yang sangat penting dalam mewujudkan suatu sistem informasi di rumah
sakit. Faktor kesehatan merupakan salah satu faktor yang penting dalam kehidupan
masyarakat.Terutama untuk mendapatkan layanan kesehatan ketika sakit atau ketika
membutuhkan pelayanan kesehatan karena hal lain. pendaftaran rawat jalan Puskesmas
Singkarak, penyelenggaraan administrasi pendaftaran harus dikelola dengan baik karena
dapat menunjang tertib administrasi yang baik akan menghasilkan mutu pelayanan yang
baik. Berdasarkan tinjauan yang dilakukan selama observasi di Puskesmas Singkarak
pada unit rawat jalan terdapat beberapa masalah yang ditemui oleh penulis adalah petugas
di bagian pendaftaran mengerjakan pekerjaan ganda atau double job, pendaftaran untuk
pasien rawat jalan yang masih menggunakan buku manual yang terkadang menyebabkan
salah komunikasi antara pasien, petugas pendaftaran, petugas poliklinik, dan dokter.
Banyaknya pasien yang akan berobat ke poliklinik kandungan dan poliklinik bedah
sehingga membutuhkan sistem informasi pendaftaran pasien dam pelayanan rawat jalan
untuk mengurangi penumpukan pasien pada hari tersebut. Melihat fakta tersebut,
perancangan pendaftaran dan pelayanan pasien rawat jalan dapat menjadi salah satu
alternatif untuk memudahkan proses pendaftaran pasien perjanjian rawat jalan serta
membuat laporan rekapitulasi pasien perjanjian rawat jalan.
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