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Adek Pelaminan merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa
penyewaan alat pesta dan pemesanan catering di Kota Padang. Berdasarkan
observasi dan wawancara yang telah dilakukan, terdapat beberapa permasalahan
yang terjadi pada proses pengelolaan untuk setiap transaksi yang dilakukan
dengan pelanggan. Transaksi penyewaan alat pesta dan pemesanan catering pada
Adek Pelaminan masih dilakukan dengan menggunakan sebuah buku untuk proses
dokumentasinya. Hal ini menyebabkan adanya resiko kehilangan atau kerusakan
data yang mengkibatkan terhambatnya kelancaran proses bisnis pada Adek
Pelaminan. Permasalahan lain yang terjadi diantaranya, yaitu keterlambatan
memperoleh informasi ketersediaan aset perlengkapan pesta sehingga
menghambat pemilik dalam membuat keputusan. Pembangunan sistem informasi
penyewaan alat pesta pada Adek Pelaminan dapat menjadi salah satu solusi dalam
mengatasi masalah tersebut. Dalam pembangunan sistem informasi ini digunakan
metode waterfall. Tahapan terakhir dilakukan pengujian menggunakan blackbox
testing. Dengan adanya sistem informasi penyewaan alat pesta dan pemesanan
catering berbasis web ini diiharapkan dapat mengatasi permasalahan dalam
pengelolaan serta meningkatkan pelayanan pelanggan pada Adek pelaminan
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