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ABSTRAK 

 PT. Sumbar Tropical Spices adalah perusahaan yang bergerak dibidang pengolahan 

kulit kayu manis. Dalam proses produksi pengolahan kulit kayu manis terdapat stasiun kerja 

sortasi cassia stick. Bagian sortasi cassia stick yang ada di perusahaan ini masih 

menggunakan manual atau masih menggunakan kekuatan dan ketelitian manusia. Untuk itu 

perlu dilakukan analisis perhitungan seberapa besar beban kerja mental yang dialami dan 

factor apa yang mempengaruhinya. Sehingga PT. Sumbar Tropical Spices dapat menentukan 

langkah yang tepat untuk memperbaiki kondisi tersebut. Salah satu metode yang digunakan 

untuk mengukur beban kerja mental menggunakan NASA-TL merupakan suatu metode 

memperoleh beban kerja secara subjektif. Dimana NASA-TLX adalah prosedur rating 

multidimensional yang membagi workload atas dasar rata-rata pembebanan enam sub skala. 

Sub skala tersebut meliputi Mental Demand (MD), Physical Demand (PD), Temporal 

Demand (TD), Own Performance (OP), Effort (EF), dan Frustation Level (FR), sehingga 

diperoleh tiga kategori beban kerja yaitu Under Load, Optimum Load, dan Over Load. 

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan hasil bahwa beban kerja mental yang paling 

dominan adalah aspek tingkat frustasi dengan presentase 19,83% diikuti oleh aspek 

performansi dan tuntutan waktu yaitu 19,05% dan 16,19%. Hal tersebut dipengaruhi oleh 

lingkungan kerja yang berisik yang mengakibatkan kurangnya konsentrasi dalam bekerja 

dan juga tanggung jawab dalam menyelesaikan suatu pekerjaan ynag tinggi. Selain itu juga 

disebabkan oleh waktu kerja yang lama sehingga terjadi kelelahan. 
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