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Di Indonesia website  sangat bermanfaat karena banyak yang 

menggunakan nya sebagai sarana informasi ,komunikasi  

,pendidikan ,dan pemasaran. pada dunia bank dengan adanya 

teknologi dan layanan tradisional melalui  website membuat 

penyediaan informasi untuk nasabah menjadi lebih efektif  dan 

efisien. Bank nagari merupakan salah satu bank yang telah 

menyediakan layanan website pada nasabahnya. Akan tetapi 

layanan yang di  sediakan hanya sebatasas memberikan informasi 

produk dan jasa saja.  Selama ini,  baik oleh pihak bank maupun 

dari penelitian lain belum melakukan evaluasi untuk mengetahui 

apakah nasabah merasa puas dengan fasili tas website bank yang di 

terapkan, terutama dari  segi kualitas informasi yang di  sediakan 

hingga tampilan terhadap kepuasan nasabah bank 

nagari.pengukuran kualitas website dalam penelitian ini  

menggunakan metode webqual dengan menganalisis tiga variable 

bebas yaitu  

usability,information quality,dan service interaction 

quality.populasi  penelit ian adalah nasabah bank nagari  dengan 


