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 Persaingan bisnis juga dipengaruhi oleh pemanfaatan teknologi informasi yang 

efektif serta efisien. Saat ini toko RM masih menerapkan transaksi penjualan secara 

manual, dimana pelanggan harus datang langsung ke toko untuk berbelanja. Hal tersebut 

membuat peluang toko RM untuk berkembang dan mendapatkan pelanggan baru sangat 

sulit. Maka dari itu dirancanglah sebuah sistem informasi penjualan berbasis web dengan 

bahasa pemrograman PHP dan database MySQL menggunakan metode Customer 

Relationship Management. Metode Customer Relationship Management merupakan suatu 

metode untuk menarik pelanggan baru agar membeli produk perusahaan dan juga 

mempertahankan pelanggan lama agar tetap membantu proses pemasaran terhadap 

produk-produk perusahaan. 
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