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Customer Relationship Management (CRM) adalah Suatu strategi bisnis yang

dijalankan perusahaan untuk mendapatkan kesetiaan konsumen kepada perusahaan

dengan memfokuskan pada peningkatan nilai perusahaan dan kepuasaan pelanggan.

Kesulitan dalam komunikasi antara pihak Toko Talago Sport Padang dengan

konsumen nya menjadi penghalang bagi konsumen untuk bertanya tentang perihal

detail barang-barang yang ada. Oleh karena itu dengan bahasa pemrograman PHP

Dan MySql ini dibuatkanlah sebuah sistem website yang memungkinkan konsumen

untuk berinteraksi secara langsung dengan pihak toko.
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