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Dinas kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan unsur pelaksana 

Pemerintah Daerah di bidang Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Dinas 

kependudukan dan pencatatan sipil Kota Padang mempunyai Sistem informasi 

Absensi yang digunakan untuk Pengambilan Absensi Pegawai. Pada layanan sistem 

informasi absensi ini dibuat bertujuan untuk mempermudah dalam Pengambilan 

Absensi. Audit sistem informasi absensi pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil dalam pengelolaan kualitas Sistem Informasi Absensi dengan pihak internal 

dan eksternal instansi akan dilakukan pada domain Align, Plan, and Organize 

(APO) serta, Deliver, Support and Service (DSS) dari framework COBIT 5. 

Kuisioner disebarkan untuk mengetahui sejauh mana tingkat kematangan 

(capability level) layanan keamanan yang berjalan pada Sistem Informasi Absensi 

Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dengan 30 total pertanyaan. 

Penelitian ini memiliki jumlah responden sebanyak 20 orang, dengan hasil akhir 

dilihat dari metode Cobit semua indikator pertanyaan sudah sangat baik. 
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