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Supply Chain Management adalah suatu konsep manajemen yang
mengintegrasikan beberapa jaringan pada perusahaan dan mitra perusahaan yang
mengatur dan mengelola aliran bahan baku dari hulu ke hilir dengan
memanfaatkan teknologi internet sebagai penunjang untuk efisiensi dan efektifitas
aliran informasi antara perusahaan dengan mitra. SCM akan mengolah dan
menganalisis data kemudian dipergunakan untuk berinteraksi dengan
pelanggan, dengan demikian diharapkan dapat mengembangkan hubungan
yang lebih baik dengan pelanggan. Dengan semakin cepatnya alur informasi
yang berada pada saat ini dan perkembangan zaman yang begitu cepat, maka
pemanfaatan teknologi dan informasi sangat dibutuhkan oleh semua orang
terutama perusahaan-perusahaan yang ingin cepat mengembangkan sayapnya dan
serta dapat bersaing dalam era globalisasi sekarang ini. Oleh karena itu E-Supply
Chain Management (E-SCM) menjadi istilah yang pada beberapa tahun terakhir
ini semakin populer. Ditambah dengan perkembangan teknologi informasi yang
semakin merambah berbagai aplikasi bisnis.

Keywords: MANAJEMEN RANTAI PASOK, TOKO SEMATA WAYANG,
MYSQL, PHP.

vii



