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Rizcama merupakan sebuah usaha yang bergerak dibidang penjualan
baju wanita Dalam melakukan penjualan Rizcama dibantu oleh 3 orang karyawan
yang bertugas melayani dan mencatat setiap kegiatan transaksi yang dilakukan
dengan pelanggan. Rizcama berlokasi di Padang, Sumatera Barat, tepatnya
didaerah marapalam. Barang yang dijual ialah seperti baju, celana, jilbab dan
aksesoris wanita lainnya. Meskipun demikian, sejauh ini Rizcama Boutique masih
melakukan promosi dengan brosur atau dari mulut ke mulut, sehingga jangkauan
dari promosi tersebut masih belum luas atau terbatas ke beberapa daerah sehingga
promosi nya tidak maksimal. Ada pun kendala lain nya yang di alami oleh owner
tersebut ia lah persaingan yang ketat, strategi pemasaran yang kurang tepat,
pencatatan transaksi yang masih manual menggunakan kertas, serta kesulitan
dalam mencatat stok barang. Hal ini dirasa sangat kurang efektif. Berangkat dari
permasalah tersebut penulis berniat membuat sebuah sistem penjualan online (e-
commerce), yang mana didalamnya terdapat sistem penjualan dan promosi secara
online, serta dapat mencatat setiap kegiatan jual beli secara otomatis, sehingga
akan sangat membantu owner dalam menjalankan usahanya.
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