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1.1 Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi saat ini penggunaan sistem informasi dalam berbagai aspek
kehidupan telah berevolusi dan banyak mengalami perkembangan. Perkembangan
yang terjadi begitu pesat meningkatkan kebutuhan manusia akan informasi yang
cepat, tepat waktu dan akurat. Perkembangan tersebut dibuktikan dengan
menggunakan sistem informasi digital seperti media online berbasis web dan

lainnya terutama dalam hal bisnis.

Sengitnya persaingan bisnis mengharuskan suatu perusahaan meningkatkan
sistim informasi yang mereka gunakan guna memberikan kepuasan konsumen.
Salah satu perusahaan yang memiliki andil besar dalam kehidupan adalah
perusahaan transportasi bus. Hal utama yang menjadi kendala bagi konsumen
dalam hal keefektifitasan dan efisiensi waktu adalah pemesanan tiket. Pemesanan
tiket bus di Indonesia yang masih menggunakan sistim manual yaitu perusahaan

Handoyo yang bergerak dalam trannsportasi bus.

Perusahaan tersebut dapat meningkatkan pelayan mereka dalam hal sistim
informasi perusahaan dapat menggunakan pemesan tiket online berbasis web untuk
meningkatkan keefektifitasan dan efisiensi sistem informasi perusahaan. Dengan
demikian sistem informasi yang digunakan dalam pemesanan tiket dapat

meningkat dengan menggunakan pemesanan tiket online.



Masalah — masalah yang dihadapi perusahaan ini yaitu masalah redundansi data
pemesanan tiket yaitu banyak data pemesanan tiket yang tersedia tersaji secara tidak
berurutan dan berulang-ulang sehingga mengakibatkan kesulitan saat

memanipulasi, mengubah, dan menghapus data.

Pemesana tiket online ini juga membantu perusahaan dalam pembukuan
data transaksi pemesanan tiket dan pencatatan data — data customer agar semua data
— data yang diperoleh dapat tersusun rapi dalam database. Maka dari itu, peneliti
bermaksud melakukan“SISTEM INFORMASI PEMESANAN TIKET ONLINE
UNTUK BUS HANDOYONO DI DUKUNG BAHASA PEMROGRAMAN PHP

DAN DATABASE MYSQL”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat dirumuskan masalah yang ada pada

sistem reservasi tiket online bus HANDOYONO :

1. Bagaimana membuat program web yang di situ ada kegiatan pemesanan
tiket BUS menggunakan program PHP dengan database MySQL.

2. Bagaimana memberikan konsep desain dari web yang mudah dimengerti
dan memberikan informasi yang akan memudahkan untuk aktifitas
pemesanan tiket BUS dan informasi jadwal keberangkatan BUS secara on

line dan berbasis web.



1.3 Batasan Masalah

Agar dalam penulisan laporan ini lebih terarah pada penyelesaian masalah
yang diharapkan dan sesuai dengan penelitian di lapangan, maka penulis
mengemukakan batasan-batasan sebagai berikut :

1. Mempelajari sistem reservasi tiket HANDOYONO serta mempelajari
masalah yang terdapat di dalamnya.

2. Untuk penggunaan aplikasi ini, pembahasanya hanya meliputi informasi
tentang armada bus, dimana di dalamnya terdapat informasi BUS, dan
keberangkatan serta pemesanan tiket secara on-line.

3. Mendesain suatu sistem reservasi tiket bus yang berbasis web.

1.4 Hipotesa
Berdasarkan rumusan masalah di atas, penulis membuat hipotesa
mengenai reservasi tiket online pada HANDOYONO, maka diharapkan :

1. Proses pemesanan tiket dapat dilakukan dengan lebih mudah, tanpa
penumpang yang bersangkutan harus datang langsung ke HANDOYONO
dengan adanya desain sistem yang baru.

2. Proses pemesan tiket dapat dilakukan dengan cepat dan penggunaan waktu

menjadi lebih efisien.

1.5 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut :



1. Bagi Penulis

Menambah wawasan dan pengalaman dalam pembuatan program aplikasi
dengan menggunakan PHP sebagai server side programing dan MySQI sebagai
Databasenya khususnya mengenai jadwal keberangkatan BUS dan pemesanan
tiket BUS .
2. Bagi Masyarakat dan pengguna

Masyarakat atau pengunjung situs web dapat memperoleh informasi
tentang jadwal keberangkatan BUS yang didalamnya meliputi harga tiket, jenis
BUS, jam berangkat BUS dan tujuan BUS, serta memudahkan masyarakat atau

pengunjung situs web apabila ingin memesan tiket BUS

1.6 Manfaat Penelitian
Manfaat yang hendak dicapai dari penelitian ini adalah sebagai
berikut :

1. Manfaat bagi penumpang yaitu penumpang dapat melakukan pemesanan
tiket dimana saja tanpa harus datang langsung ke HANDOYONO selama
disana terdapat jaringan internet.

2. Pemesan tiket juga bisa dilakukan dengan cepat dan akurat oleh karyawan
karena sudah terkomputerisasi.

3. Bagi penulis sendiri penelitian ini sangat bermanfaat karena penulis dapat
mengaplikasikan ilmu yang telah didapat selama di bangku perkuliahan, dan
dapat memahami lebih dalam mngenai permasalahan-permalahan yang

terjadi sekaligus dengan penyelesaiannya.



