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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi informasi di Indonesia telah banyak mengalami 

kemajuan. Hal ini juga diikuti dengan perkembangan dalam bisnis pembokingan. 

Perkembangan bisnis pembokingan tersebut berdampak langsung pada 

peningkatan arus transaksi yang dilakukan perusahaan. 

Seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang 

semakin maju, masyarakat diharapkan untuk bisa mengikuti perkembangan 

teknologi tersebut atau menciptakan inovasi baru yang dapat mendukung 

perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi. Saat ini hampir semua jenis usaha 

sudah menerapkan sistem yang sudah terkomputerisasi. 

Di zaman modern ini penampilan merupakan faktor penting dimana 

kepribadian seseorang akan tercermin dari bagaimana orang itu terlihat. Baiknya 

penampilan juga dapat meningkatkan kepercayaan diri, menarik perhatian orang / 

lawan jenis dan meningkatkan keparcayaan orang lain. Tidak hanya wanita yang 

sudah biasa bersolek, kini para pria pun sudah sadar akan pentingnya penampilan. 

Hal tersebut dapat menjadi peluang baru untuk para pelaku bisnis untuk berlomba-

lomba menyediakan produk barang atau jasa yang dapat memenuhi permintaan 

yang berkaitan dengan penampilan. 

Oleh karena itu, kami berinisiatif untuk menjalankan sebuah usaha 

dibidang potong rambut dan shaving (barbershop) dalam rangka meraih peluang 
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yang ada. Itu dikarenakan jasa potong rambut cenderung mudah untuk dijalankan 

serta tidak terlalu membutuhkan biaya yang besar dibanding bisnis lainnya. 

Namun, banyaknya peluang dan kemudahan dalam menjalankan jasa 

potong rambut mengakibatkan persaingan antar usaha semakin ketat. Oleh karena 

itu perlu dilakukan strategi-strategi dan ciri khas tertentu demi menarik perhatian 

pelanggan, memaksimalkan keuntungan dan menghadapi persaingan. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis mencoba menuangkan pemikiran dalam 

kegiatan ini dengan judul “PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI 

PENGOLAHAN DATA PEMBOKINGAN PADA THE TJOEKOER 

BARBERSHOP PADANG BERBASIS WEB MENGGUNAKAN BAHASA 

PEMROGRAMAN PHP DAN DIDUKUNG DATABASE MYSQL” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah di jabarkan di atas, maka rumusan masalah 

yang terdapat dalam sistem informasi pembokingan pada The Tjoekoer yaitu : 

1. Apakah sudah mempermudah konsumen dalam melakukan  pembokingan 

pada Barbershop The Tjoekoer ? 

2. Bagaimana pengelolaan data sistem informasi pembokingan pada 

Barbershop The Tjoekoer ? 

3. Membuat efektifitas waktu pelayanan yang dilakukan terhadap konsumen. 

1.3  Batasan Masalah 

Batasan masalah penelitian untuk sistem persediaan ini perlu dibuat agar 

tidak menyimpang dari tujuan awal maka batasan masalah dalam pembuatan 
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sistem ini yaitu penulis hanya memfokuskan pengembangan kegiatan terhadap 

pengolahan dalam sistem pembookingan di barbershop tersebut dengan 

menggunakan Bahasa Pemrograman PHP dan Database MySql. 

1.4 Hipotesa 

Dari perumusan masalah di atas dapat dikemukakan hipotesis yaitu diharapkan  

1. Sistem baru yang terkomputerisasi yang membantu Pelaku Usaha 

Barbershop the tjoekoer agar dapat berkembang menjadi lebih baik. 

2. Dengan diterapkannya Bahasa Pemrograman PHP dan Database MySql 

setiap kegiatan transaksi dan pembookingan pada Usaha Barbershop the 

tjoekoer dapat dilakukan dengan cepat dan mudah. 

3. Dengan menerapkan database MySql dapat menghasilkan laporan yang 

lebih mudah untuk di pahami serta terjadwal. 

1.5 Tujuan Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan dari penelitian ini, yaitu: 

1. Bagi penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan ilmu 

pengetahuan yang lebih luas, dan dapat membuka pola pikir secara 

sistematis dan ilmiah serta dapat mengembangkan kemampuan dalam 

melakukan analisa terhadap masalah secara kritis. 

2. Bagi subjek penelitian 

Bagi Barbershop The Tjoekoer penelitian ini diharapkan dapat      

mempermudah proses pembokingan oleh pelanggan. Dan Skripsi ini 
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bertujuan untuk pemanfaatan teknologi informasi agar tidak adanya 

penumpukan antrean pelanggan di tempat. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Dapat dijadikan pedoman dan referensi dalam merancang sistem 

informasi laporan keuangan dan persediaan dengan menggunakan 

Bahasa Pemrograman PHP dan Database MySql. 

b. Untuk menambah wawasan ilmu pengetahuan mengenai sistem 

informasi laporan keuangan dan persediaan. 

2. Bagi Universitas 

a. Untuk dijadikan tambahan ilmu bagi yang membutuhkan sesuai 

dengan tema yang diangkat. 

b. Sebagai media referensi bagi peneliti lain yang akan mengangkat 

tema yang sama akan tetapi dengan sudut pandang yang berbeda. 

3. Bagi Perusahaan 

a. Membantu mempermudah dalam setiap kegiatan pembookingan di 

Usaha Barbershop the tjoekoer. 

b. Membantu pimpinan pada Usaha Barbershop the tjoekoer untuk 

meningkatkan daya saing dengan menerapkan system informasi 

menggunakan Bahasa Pemrograman PHP dan Database MySql. 
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1.7  Tinjauan Umum Organisasi 

1.7.1 Sejarah Singkat Barbershop The Tjoekoer 

The tjoekoer merupakan sebuah usaha pangkas rambut(Barbershop) yang 

berlokasi di jln.Ujung gurun simpang purus kebun, Padang. Barbeshop ini 

memberikan penawaran jasa potong rambut dengan bermacam gaya serta model 

kekinian. 

Pak Dudun yang merupakan pemilik Barbershop tersebut pada usia 

remajanya memiliki hobi memangkas rambut teman-teman nya semasa sekolah 

dahulu, dan iya termotivasi untuk membuka usaha tersebut karna pada zaman 

sekarang ini banyak remaja yang sudah mengetahui berbagai macam model atau 

gaya rambut yang bagus. 

Maka dari itu pak dudun sangat ini membuka Barbershop bagi para remaja 

ataupun orang yang ingin berpenampilan merarik. 

1.7.2  Struktur Organisasi Barbershop The Tjoekoer 

STRUKTUR ORGANISASI THE TJOEKOER BARBERSHOP 

 

Gambar 1.1 Struktur Organisani THE TJOEKOER BARBERSHOP 
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1.7.3 Tugas Dan Wewenang 

A.PEMIMPIN 

Tugas seorang pemimpin dalam sebuah organisasi adalah 

membawa anggota organisasi untuk bekerja bersama sesuai dengan 

tanggung jawabnya masing-masing dan membawa organisasi ke arah 

pencapaian tujuan yang diharapkan. 

 

B.SUPERVISOR 

Tugas seorang Supervisor adalah harus bertanggung jawab bahwa 

pekerjaan yang berapa di lingkupnya bisa berjalan dengan aman, dan tidak 

mengganggu keselamatan karyawan. Selain itu Supervisor juga 

bertanggung jawab atas hasil kerja staf bawahannya. 

C. KASIR 

 Menjalankan proses penjualan dan pembayaran. 

 Melakukan pencatatan atas semua transaksi. 

 Membantu pelanggan dalam memberikan informasi mengenai 

suatu produk. 

 Melakukan proses transaksi pelayanan jual beli serta melakukan 

pembungkusan. 

 Melakukan pengecekan atas jumlah barang pada sat penerimaan 

barang. 



7 

 

 

 

 Menentukan seluruh perencanaan, menerangkan tujuan yang akan 

dicapai. 

D.KARYAWAN 

Memberikan gambaran tentang kebutuhan kantor. Menentukan 

orang yang cakap dalam kedudukan tertentu dengan memberikan upah 

yang layak sesuai dengan hasil kerja yang dicapai. Melaksanakan 

penagwasan, menyerahkan tanggung jawab dan kekuasaan kepada 

bawahan.Memelihara dan mengembangkan organisasi secara 

tepat.Memeliharan dan mengembangkan sistem manajemen yang tepat 

menguasai dan menghayati tugas pokok badan usaha (organisasi). 

 

 

 


