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Internet adalah jaringan komunikasi yang tanpa batas waktu dan ruang, sehinnga
banyak potensi yang bisa kita peroleh baik secara langsung maupun tidak langsung.
Perkembangan teknologi dan sumber informasi dari seluruh media, ternyata media
internet untuk saat ini sangat digemari oleh masyarakat. Informasi yang didapat selain
cepat, akurat dan diperoleh diamana saja. Ini membuktikan bahwa masyarakat semakin
tidak mau disibukan dengan keterbatasan waktu dan kesempatan untuk melihat
informasi.

pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini semakin cepat dan
mudah di akses, menjadikan kita untuk lebih membuka diri dalam menerima perubahan
– perubahan yang terjadi akibat kemajuan dan perkembangan tersebut. Didalam
majunya perkembangan teknologi membuat penyebaran informasi tidak hanya melalui
offline melainkan media online pun turut memberikan kotribusinya dalam penyampaian
informasi yang ada bagi suatu organisasi atau perusahaan, maupun isntansi
pemerintahan yang membutuhkan suatu sistem yang cepat dan akurat.

Seiring dengan kemajuan teknologi serta tuntutan masyarakat yang semakin
komplek dan kritis terhadap jasa pelayanan pengaduan masyarakat, maka kantor wali
nagari simalanggang citra bagi masyarakat salah satu tugasnya adalah melayani
pengaduan masyarakat, untuk itu perlu disiapkan sarana teknologi di bidang komunikasi
dan informasi.
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