DAFTAR PUSTAKA

Agus. (2016). Analisis Regresi dalam Penelitian Ekonomi & Bisnis: Dilengkapi
Aplikasi SPSS & Eviews. Rajawali Pers.

Arun, P., Purushotham, K.G., Jayarani, J.J. & kumari, V., 2020, In vitro Antibacterial
activity and Flavonoid contents of Lawsonia inermis (Henna), International
Journal of Pharmtech Research, 2 (2), 1178-118.

Avilla, G. (2018). Gaya Kepemimpinan Transformasional, Keadilan Organisasi, Dan
Reaksi Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal Manajemen Dan
Pemasaran Jasa, 10(1), 129. https://doi.org/10.25105/jmpj.v10i1.1670

Anfal. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Citra Rumah Sakit Terhadap
Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Inap Rumah Sakit Umum Sundari Medan
Tahun 2018. Excellent Midwifery Journal. Vol 3, No 2.

Ahmad SNA, Haryanto F dan Habibi A (2021). Hubungan Gaya Kepemimpinan
Kepala Ruangan Dengan Kinerja Perawat Pelaksana Di Rumah Sakit Swasta.
Prosiding Simposium Nasional Multidisiplin. Universitas Muhammadiyah
Tangerang Volume 3.

Anwar K. (2016). Manajemen Keperawatan dan Prospesktifnya. Jakarta: Fakultas
Kedokteran Universitas Indonesia.

Andriansyah. (2015). Manajemen Transportasi dalam Kajian dan Teori. Jakarta.

Arifin Syamsul. (2012). Leadership llmu dan Seni kEpemimpinan. Jakarta: Mitra
Wacana Media.

Apri Dahlius M. . (2016). Pengaruh Fasilitas Kerja Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan Pada PT. Bank RiauKepri Cabang Teluk Kuantan Kabupaten
Kuantan Singingi. OM FISIP, Vol. 3 no. 2 ; 1-12.

Bedford J, Enria D, Giesecke J, Heymann DL, IhekweazuC, Kobinger G, Wieler
LH.(2020). COVID-19: towards controlling of a pandemic. The Lancet,
395(10229), 1015-1018. https://doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30673-5.

90


https://jurnal.mitrahusada.ac.id/index.php/emj/issue/view/14
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30673-5

91

Cepi Priatna. (2015). Perilaku Organisasi. PT. Remaja Rosdakarya, Bandung.

Cing T E, An I.M, Fin CL, Heal WO, (2015). Operational framework for building
climate resilient health systems. World Health Organisation, 56.

Correia S, Luck S, dan Verner E. (2020). Pandemics Depress the Economy, Public
Health
Interventions Do Not: Evidence from the 1918 Flu. SSRN Electronic Journal.
https://doi.org/10.2139/ssrn.3561560.

Dahlius, M. i. (2016). Pengaruh Fasilitas Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan
Pada PT. Bank Riau Kepri Cabang Teluk Kuantan Kabupaten Kuantan Singngi.
1, 1-13.

Darwin, M., & Umam, K. (2020). Analisis Indirect Effect pada Structural Equation
Modeling. Nucleus, 1(2), 50-57. https://doi.org/10.37010/nuc.v1i2.160

Dahnial Ramadhana (2021). Hubungan Kualitas Pelayanan Kesehatan Dengan
Kepuasan Pasien Rawat Jalan Selama Pandemi Covid-19 Di Puskesmas Segeri
Kabupaten Pangkep. Skripsi Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin Makassar.

Darmini NKS. A.A.N. Gorda OS. (2021). Menyigi Kualitas Pelayanan Kesehatan Di
Puskesmas Pada Era Pandemi. Open Journal Systems. Vol.16 No.2; 6347 —
6362.

F. Hair Jr, Sarstedt, Hopkins, & G. K. (2014). Metodologi Penelitian. Gava Media.

Fahmi. (2021). Analisis Laporan Keuangan. ALFABETA.

Gary, yukl (2015) Kepemimpinan Dalam Organisasi (Edisi 7). Jakarta : Indeks

Guritno dan waridin (2005) Guritno,. Pengaruh Persepsi Karyawan Mengenai
Perilaku Kepemimpinan, Kepuasan Kerja Dan Motivasi Terhadap Kinerja.JRBI.

Vol 1. No 1. Hal: 63-74.

Ghozali, Imam. 2018. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 25.
Badan Penerbit Universitas Diponegoro: Semarang

Hasibuan, Malayu S.P. 2009. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: PT. Bumi


https://doi.org/10.2139/ssrn.3561560

92

Aksara.

Handayani AW. Analisis Kepuasan Pelanggan Untuk  Meningkatkan
Kualitas Pelayanan Admisi Dan Promosi Universitas
Bakrie. Jurnal OE, Volume VII, No. 1, Maret 2015 ; 16 -32.

Harefa F., Rahmat AD, Netti Etalia Brahmana NE, Ketaren O dan Manurung K.
(2021) Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan Kinerja Petugas
Kesehatan Di Puskesmas Kenangan Percut Sei Tuan
Kabupaten Deli Serdang. Journal of Healthcare Technology and Medicine Vol. 7
No. 2.

Hayat. (2017).Manajemen Pelayanan Publik.Jakarta: Raja Grafindo Persada. Media.
Irmawati S, Sultan M dan Nurhannis. (2017) Kualitas Pelayanan Kesehatan Di
Puskesmas Sangurara Kecamatan Tatanga Kota Palu. e Jurnal Katalogis,

Volume 5 Nomor 1 him 188-197

llyas Y. (2018). Kinerja Teori Penilaian dan Penelitian. Jakarta: Universitas
Indonesia.

Kerlinger. 2006. Asas—Asas Penelitian Behaviour. Edisi 3, Cetakan 7. Yogyakarta:
Gadjah Mada University Press

Kotler P, Bowen J & Makens JC. (2014). Marketing for Hospitality and Tourism
(6th ed.). Pearson.

Krowinski, William J. And Steiber, Steven R. (2016). Measuring And Managing
Patient Satisfaction. Jossey Bass. 2016.

Kartini, 1. (2017). Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Organizational
Citizenship Behaviour (Ocb) Di Politeknik Lp3l Jakarta Kampus Jakarta Utara.
Jurnal Lentera Bisnis, 6(1), 75. https://doi.org/10.34127/jrlab.v6i1.168

Limakrisna, H. A. N. (2013). Structural Equation Modelling- SEMPLS.

Lijan Poltak Sinambela. 2012. Manajemen Sumber Daya Manusia. PT.Bumi Aksara,
Jakarta.

Mangkunegara, A. . A. P. (2011). Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan.
Remaja Rosdakarya.



93

Manik. S. (2015) Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien Pada
Rumah Sakit Thursina di Duri. Jurnal Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Riau
(STIER).

Moh. Farhan Maulana. (2016). Analisis Pengaruh Gaji, Tunjangan Dan Fasilitas
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pabrik Roti Universal (Bayu Bagus) Baron
Nganjuk Tahun 2016.Skripsi Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas
Nusantara PGRI Kediri.

Muninjaya AAG. (2015). Manajemen Mutu Pelayanan Kesehatan. 2rd ed. Jakarta:
Penerbit Buku Kedokteran EGC; 1-18

Masngudi, W. (2012). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Erlangga

Nuralia Arif (2019). Pengaruh Fasilitas Kerja Terhadap Kualitas Pelayanan Pada
Pusat Kesehatan Masyarakat di Desa Aska Kabupaten Sinjai. Skripsi Program
Studi Ilmu Administrasi Negara Fakultas llmu Sosial Dan Ilmu Politik
Universitas Muhammadiyah Makassar.

Nasrullah (2019). Hubungan Gaya Kepemimpinan Kepala Ruangan Dengan Kinerja
Perawat Pelaksana Di Rumah Sakit Swasta. Skripsi Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Makassar.

Nursalam.  (2015). Manajemen Keperawatan Aplikasi dalam  Praktik
Keperawatan Profesional (5th ed.). Jakarta: Salemba Medika.

Nooria W. (2018). Pengaruh Persepsi Kualitas Jasa Pelayanan Terhadap Kepuasan

dan Loyalitas Pelanggan di RSU Saras Husada Purworejo. Universitas
Muhammadiyah: Surakarta. 2008.

Nuralimi, Taqiyya lzazi, O. & F. (2021). Pengaruh Iklim Organisasi, Motivasi Kerja,
dan Keadilan Organisasi Terhadap OCB. 24, 17-32.

Nawawi.2005.Penelitian Terapan.Yogyakarta:Gajah Mada University Press.

Ovidiu. (2013). Employee Motivation And Organizational Performance. Review of
Applied Socio- Economic Research. Vol. 5, No. 1 ISSN 2247-6172.

Pohan 1. (2007) Jaminan Mutu Layanan Kesehatan. Jakarta: Penerbit Buku
Kedokteran, ECG.



94

Pohan I. (2013) Layanan Kesehatan. Jakarta: Penerbit Buku Kedokteran, ECG.

Pratama. (2021). Metodologi Penelitian. Prenada Media Group.

Prayogi, M. A., Lesmana, M. T., & Siregar, L. H. (2018). Pengaruh Kompetensi Dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Bank Index Cabang Bekasi. Jurnal
Manajemen Bisnis Krisnadwipayana, 6(2), 665-669.
https://doi.org/10.35137/jmbk.v6i2.186

Rivai,Veithzal. 2004. Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk Perusahaan.
Jakarta:Grafindo

Rivai,Veithzal. 2013. Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk Perusahaan.
Jakarta:Grafindo

Ramadhan IR. (2021). Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas
Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Mediasi (Studi Pada
Klinik Ibunda).Skripsi Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas
Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang.

Radito. (2014). Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Fasilitas Kesehatan
Terhadap Kepuasan Pasien Puskesmas. Jurnal Ilmu Manajemen. 2(11) ; 1 — 26

Rista ERF, Diah E Ekaningtias. (2014). The Effect Of Leadership, Motivation, And
Work Discipline On The Employees Performance Of Finance Section In The
Regional Working Unit In Tulungagung Regency. The Indonesian Accounting
Review Vol. 4, No. 2. pages 97 — 106

Simamora, Henry. 2004. Manajemen Sumber Daya Manusia. Yogyakarta: STIE
YKPN.

Saravanakumari AD, Selvi D, Kumar R dan Paul S. (2020). Assessment Of Patient
Satisfaction With Inpatient Services At Secondary Level Setting. Public Health
Review — International Journal of Public Health Research. 2020. 7(6) ; 58 — 65.

Sullivan, B. O., Couch, D., & Purnell, J. (2020). Kesiapsiagaan Pandemi Pedesaan :
Risiko , Ketahanan dan Respon yang Dibutuhkan dari Layanan Kesehatan
Primer. 1187-1194.



95

Suyanto. (2018). Mengenal Kepemimpinan dan Manajemen Keperawatan di Rumah
Sakit. Yogyakarta: Mitra Cendikia Pres.

Sugiyono. (2000). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. ALFABETA.
Sugiyono. (2011). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. CV. Alfabeta.

Sugiyono. (2012). Metode Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif,
dan R & D). Alfabeta, Bandung.

Sugiyono. (2013). Penelitian Pendidikan (Kuantitatif, Kualitatif, dan R & D).
Alfabeta, Bandung.

Sutikno, S. M. (2014). Pemimpin Dan Gaya Kepemimpinan. Lombok: Holistica.

Saputro. (2015). Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional Dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Dengan Gender Sebagai Variabel
Moderasi. 1-134.

Saputro dan siagian. (2017). Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan Dengan Gender Sebagai Variabel Moderasi. 132-134.

Syamsul, Arifin. (2012). Leadership Ilmu dan Seni kepemimpinan. Jakarta: Mitra
Wacana Media.

Tjiptono F dan Chandra G. (2016). Service, Quality & Satisfaction.Yogyakarta.
Andi.

Tzanetakis. (2016). Metodologi Penelitian.

Veithzal Rivai, Sagala dan Jauvani E. (2013). Manajemen Sumber Daya Manusia
Untuk Perusahaan Dari Teori ke Praktik. Jakarta: Rajawali Pers.

Winston, William. And Sommers, Paul A. (2019). Consumer Satisfaction in Medical
Practice. 1st Edition. Routledge.

Wisnawa, I. N. A., & Dewi, A. . S. K. (2020). Gaya Kepemimpinan Transformasional
Berpengaruh Terhadap Organizational Citizenship Behaviour Dengan Dimediasi
Variabel Kepuasan Kerja. E-Jurnal Manajemen Universitas Udayana, 9(2), 528.



96

https://doi.org/10.24843/ejmunud.2020.v09.i02.p07

Yessica Yessi (2014). Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kualitas Pelayanan Pasien
Rawat Inap Di Puskesmas Kecamatan Jagoi Babang Kabupaten Bengkayang.
Governance, Jurnal S-1 Ilmu Pemerintahan vol 3 nomor 4 edisi Desember 2014

Zanke A, Thenge R, dan Adhao, VA . (2020). COVID-19: A pandemic declare by
world
health organization. IP International Journal of Comprehensive and Advanced
Pharmacology, 5(2), 49-57. https://doi.org/10.18231/j.ijcaap.2020.012.



https://doi.org/10.18231/j.ijcaap.2020.012

	DAFTAR PUSTAKA

