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PT. Natrice memiliki sejumlah kendala dalam sistem yang berjalan masih

memiliki banyak kekurangan dan kelemahan seperti belum optimalnya sistem

pemesanan kayu manis karena sistem masih dilakukan secara manual, sulitnya

pelanggan untuk melakukan pemesanan kayu manis sehingga pelanggan harus

datang ke PT. Natrice, penyusunan laporan yang masih manual. Melalui layanan

sistem pemesanan berbasis web ini diharapkan dapat memudahkan konsumen

untuk mendapatkan informasi secara lengkap sehinggan lebih efektif dan efisien

dalam pemesanan kayu manis. Natrice yang dapat menyajikan informasi yang

dibutuhkan oleh konsumen. Metode yang digunakan adalah metode interview,

analisis sistem, desain sistem, implemetasi dan pemeliharaan program.
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