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Puskesmas merupakan organisasi fungsional yang menyelenggarakan upaya kesehatan

yang bersifat menyeluruh, terpadu, merata, dapat diterima dan terjangkau oleh masyarakat,

dengan biaya yang dapat dipikul oleh pemerintah dan masyarakat. Di Puskesmas sering

dijumpai calon pasien yang merasa jenuh karena terlalu lama menunggu di bagian pendaftaran,

hal tersebut disebabkan oleh sistem pelayanan pada bagian pendaftaran masih dilakukan dengan

cara manual, yaitu dengan mencatat data pasien pada buku pendaftaran. Masalah yang terdapat

pada sistem informasi pelayanan kesehatan di puskesmas Nanggalo yaitu bagaimana merancang sistem

informasi pelayanan pendaftaran dan pemeriksaan di puskesmas dengan baik dan efisien. Membuat

sistem pelayanan kesehatan berbasis web yang dapat membantu dan mempermudah pihak puskesmas

serta calon pasien dalam proses pendaftaran sampai melakukan proses pemeriksaan.

Untuk mengatasi permasalahan yang dihadapi penulis mengusulkan aplikasi sistem informasi

pelayanan kesehatan di Puskesma Nanggalo bebasis web. Sistem ini mampu memberikan solusi

dari permasalahan tersebut.Kesimpulan terhadap sistem informasi pelayanan kesehatan di

Puskesmas Nanggalo adalah sebagai berikut : Sistem Informasi Pelayanan Kesehatan

menggunakan data pasien yang berkunjung dan data dokter yang dipilih pasien. Sistem ini dapat

digunakan oleh pihak puskesmas untuk mempermudah dan mempercepat proses pendaftaran dan

pemeriksaan bagi calon pasien di Puskesmas.
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