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Semakin berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi. Mulai dari
handphone, komputer, laptop, dan teknologi lain yang terus berkembang
menunjukkan bahwa akses informasi yang mudah, cepat dan akurat itu
dibutuhkan oleh semua orang, dimana saja dan kapan saja, baik individu maupun
instansi  khususnya pada era modern ini. Dengan memanfaatkan sistem
terkomputerisasi dapat memudahkan pengaksesan informasi melalui media
elektronik. Perkembangan teknologi informasi yang semakin bersaing mendorong
penggunaan dan pemanfaatan di berbagai aspek bidang, seperti pada perusahaan
penyedia air bersin (PDAM) yang melayani banyak pelanggan. Kebutuhan
teknologi informasi yang professional diperlukan untuk menunjang perbaikan

layanan terhadap pelanggan.
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