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UMKM merupakan perusahaan yang bergerak dalam penjualan Usaha
kecil yang di dirikan di dalam penduduk yang memanfaatkan waktunya dan
menghasilkan uang. Dengan meningkatnya kebutuhan akan konsumen,
perusahaan dituntut untuk meningkatkan pelayanan agar dapat memenuhi
kebutuhan dan keinginan konsumen. Oleh sebab itu dilakukan penelitian untuk
membuat sebuah sistem informasi pelayanan pelanggan dalam melakukan
transaksi jual beli untuk memudahkan pelanggan dalam melakukan pembelian di
UMKM Padang dengan menggunakan metode penelitian (Field Research,
Library Research, dan Laboratory Research). Alat bantu yang digunakan dalam
perancangan sistem menggunakan UML (Unified Modelling Language) seperti
Use Case Diagram, Class Diagram State, Chart Diagram, Activity Diagram, dan
Sequence Diagram. Untuk pembuatan programnya menggunakan Bahasa
pemrograman PHP dan didukung dengan database MYSQL. Dengan
diterapkannya sistem informasi promosi dan penjualan data-data penjualan dapat
disimpan secara aman sehingga mempermudah admin dan surveyor dalam
melakukan proses promosi dan penjualan lebih cepat, tepat dan akurat, dan tidak
terjadi kesalahan.
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