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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja, 

kepemimpinan dan iklim organisasi terhadap organizational citizenship behavior 

karyawan PT. Bina Pratama Sakato Jaya Palm Oil Mill Sijunjung. Metode yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda. populasi 184 responden dengan sampel 

sebanyak 184 responden. 

Hasil diperoleh bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap  OCB (Organizational Citizenship Behavior), Kepemimpinan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap OCB (Organizational Citizenship Behavior), iklim 

organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB (Organizational Citizenship 

Behavior). Secara bersama-sama kepuasan kerja, kepemimpinan dan iklim organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap  OCB (Organizational Citizenship Behavior). 

Sumbangan variabel kepuasan kerja, kepemimpinan dan iklim organisasi sebesar 73,1%. 

Akhirnya penulis menyarankan kepada PT. Bina Pratama Sakato Jaya Palm Oil 

Mill Sijunjung untuk lebih meningkatkan kepuasan kerja, kepemimpinan dan iklim 

organisasi yang sudah baik. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Kepemimpinan, Iklim Organisasi dan OCB 

(Organizational Citizenship Behavior) 

 

 

 

 

 

 

 


