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ABSTRAK 

 

Angkutan yang berjenis Bus Trans merupakan angkutan umum yang berperan penting 

pada kehidupan sehari-hari masyarakat kota Padang akibat menurunnya pengguna Bus Trans 

semenjak di luncurkannya kebijakan yang mengharuskan para penumpang menggunakan 

pembayaran non tunai. 

 Penelitian ini berfokus pada pengaruh penggunaan pembayaran non-tunai terhadap 

pengguna Bus Trans Padang dengan tujuan Mengetahui perkembangan dari pembayaran non tunai 

pada Bus Trans Padang, dampak jumlah pengguna Bus Trans Padang untuk pembayran non tunai 

dan pelayanan dari pembayaran Bus Trans Padang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan analisis deskriptif kuantitatif.  

Hasil penelitian meunjukan bahwa perkembangan dari pembayaran non tunai sudah cukup 

baik sebesar 98% namun ada beberapa hal yang harus lebih di perhatikan lagi contohnya perbanyak 

sosialisasi dan tempat pengisian saldo di setiap terminal atau halte, dampak pembayaranan non 

tunai yang telah di tetapkan dan di harus kan oleh pemerintah kota padang menyebabkan 

penurunan penumpang pada tahun 2019 sebesar 10% , serta pelayanan yang di berikan sudah baik 

dari pihak Bus Trnas padang. 


