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Transportasi di artikan sebagai pemindahan barang dan manusia dari tempat 

asal ke tempat tujuan. Proses pengangkutan merupakan gerakan dari tempat asal, dari 

mana kegiatan angkutan dimulai, ke tempat tujuan, kemana kegiatan. Pada awalnya 

angkutan umum sangat mendominasi di Kota Padang, namun akhir-akhir ini mulai 

bermunculan transportasi online yang penulis nilai berpengaruh terhadap dominasi 

angkutan umum tersebut. Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui dampak 

transportasi online terhadap sistem angkutan umum, mengetahui respon pengguna 

angkutan umum terhadap transportasi online dan Mengetahui penilaian masyarakat 

terhadap angkutan umum dan transportasi online di Kota Padang. 

Penelitian ini dilakukan pada angkutan umum dan transportasi online yang 

beroperasi di Kota Padang. Hal ini karna transportasi online mempengaruhi dominasi 

angkutan umum di Kota Padang. Persaingan antara angkutan umum dan transportasi 

online semakin meningkat baik dalam bidang kualitas maupun kuantitas antara kedua 

moda transportasi tersebut. Berdasarkan penelitian di dapatkan hasil sebagai berikut : 

dari uji validitas dan Reliabilitas, menyatakan variabel sistem angkutan umum dan 

dampak transportasi online dinyatakan “ Valid ”. Sedangkan hasil nilai reliabilitas 

Reliabilitas terhadap sistem angkutan umum yang menghasilkan nilai 0,873atau 

dikatakan baik, sedangkan untuk dampak transportasi online menghasilakan nilai 

0,751  atau dikatakan dapat diterima. 
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