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1.1  Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi, perkembangan teknologi dan informasi yang semakin
berkembang membawa dampak terhadap meningkatnya persaingan di pasar
nasional maupun internasional. Oleh Kkarena itu perusahaan harus dapat
menjalankan strategi bisnis yang tepat agar mampu bertahan dalam menghadapi
persaingan bisnis yang ketat di era globalisasi. Di Indonesia persaingan antar
perusahaan baik perusahaan berskala kecil atau besar pun sudah semakin ketat.
Hanya perusahaan yang mempunyai daya saing yang tinggi yang mampu bertahan
di dalam usaha untuk dapat meningkatkan keuntungan perusahaan.

Masalah pengendalian kualitas merupakan salah satu faktor yang berperan
penting dalam kegiatan proses produksi. PT. Abro Prima Makmur merupakan
salah satu perusahaan industri yang bergerak dalam pembuatan bumbu dapur. Saat
ini proses pembuatan bumbu masih dijumpai kegagalan dalam proses produksi
dan tidak sesuai dengan yang di inginkan bahkan dalam melakukan produksi
terdapat kecacatan atau kegagalan, contohnya saja pada proses pengemasan
ketumbar bubuk bisa mengalami kegagalan sampai 100 produk/kemasan dan
bumbu rendang bisa mencapai 50 produk/kemasan dalam sekali produksi. Hal
tersebut dapat dilihat dari adanya kemasan bumbu yang tidak tertutup rapi (rusak),
adanya bumbu yang tidak sesuai dengan berat yang ada di kemasan.

PT Abro Prima Makmur salah satu industri yang bergerak dalam bidang
pembuatan bumbu masak yang terletak di daerah Pariaman. Dalam proses

produksi bumbu dan rempah yang di hasilkan PT. Abro Prima Makmur telah



menggunakan teknologi modern, akan tetapi walaupun menggunakan teknologi
modern masih saja ada faktor-faktor yang membuat kecacatan pada proses
pembungkusan pada produksi seperti kemasan produk tidak sempurna, kemasan
terpotong, berat produk tidak sesuai standar dan sebagainya. Dalam hal ini salah
satu metode yang bisa digunakan dalam mengatasi masalah mengurangi kecacatan
dalam proses produsi adalah metode statistical quality control (SQC). Dimana
metode ini digunakan untuk mengidentifikasi masalah dalam proses produksi dan
menguraikan cacat yang membebani dalam hal waktu, uang, pelanggan dan
peluang.

Berdasarkan permasalahan diatas, maka penelitian akan dibuat dalam
bentuk tugas akhir dengan judul “Analisis Pengendalian Kualitas Dengan
Menggunakan Metode Statistical Quality Control (SQC) Untuk
Meminimumkan Produk Gagal di PT. Abro Prima Makmur”.

1.2  Batasan Masalah

Beberapa hal yang menjadi batasan masalah dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut :

1. Penelitian hanya dilakukan pada area produk bumbu dan rempah di PT.

Abro Prima Makmur.

2. Penelitian hanya memfokuskan pada satu jenis produk yaitu bumbu

Ketumbar dan bumbu Rendang.

3. Data yang digunakan meliputi data jumlah produksi dan produk cacat dari

bulan Januari 2019 sampai dengan bulan Desember 2019.



1.3  Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya, maka
rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah:
1. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi kecacatan pada
produk/kemasan di PT. Abro Prima Makmur?
2. Bagaimana solusi yang dapat diterapkan pada area pengemasan bumbu
dan rempah di PT. Abro Prima Makmur?
3. Bagaimana nilai kapabilitas pada proses produksi bumbu dan rempah
pada PT. Abro Prima Makmur?
1.4 Tujuan Penelitiaan
Beberapa tujuan yang diharapkan dari penelitian ini antara lain:
1. Untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi kecacatan produk/kemasan
bumbu dan rempah.
2. Menetapkan solusi yang dapat di berikan pada area pengemasan bumbu
dan rempah di PT. Abro Prima Makmur.
3. Untuk mengetahui nilai kapabilitas proses pada proses produksi bumbu
dan rempah di PT. Abro Prima Makmur.
1.5  Manfaat Penelitian
Beberapa manfaat yang diharapkan dari penelitian ini antara lain:
a. Untuk Mahasiswa
a. Dengan adanya penelitian yang dilakukan ini, diharapkan mahasiswa
dapat mengetahui dan memahami berbagai aspek kegiatan perusahaan,
serta dapat mengaplikasikan ilmu yang diperoleh selama perkuliahan

untuk menganalisis dan menyelesaikan masalah yang ditemukan di



lapangan, dan dapat memperoleh pengalaman dan wawasan dalam
dunia industri.

b. Dapat menerapkan ilmu yang diperoleh dari bangku kuliah dan
mengetahui perbandingan antara ilmu pengetahuan di bangku kuliah
dengan dunia kerja.

c. Menambah wawasan, pengetahuan dan pengalaman serta generasi
terdidik untuk dapat terjun ke dalam masyarakat terutama di
lingkungan dunia kerja.

b. Untuk Perusahaan

a. Sebagai bahan masukan dalam mengendalikan kualitas untuk
mengurangi cacat pada produk sehingga tidak akan mengalami
kerugian.

b. Sebagai alat perusahaan dalam menilai efisiensi sumber dayanya,
sehingga dapat meningkatkan produktivitasnya melalui efisiensi
penggunaan sumber daya tersebut.

c. Dapat memberikan ilmu, teori, dan praktek kepada mahasiswa/i
sebagai sumbangan perusahaan dalam memajukan pembangunan di
bidang pendidikan, penelitian, pengabdian masyarakat untuk

meningkatkan sumber daya manusia di kota Padang.



1.6 Sistematika Penulisan

Laporan penelitian ini terdiri dari enam bab, dimana masing-massing bab

saling berhubungan satu dengan yang lainnya. Adapun sistematika penulisan

laporan ini adalah sebagai berikut :
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Bab ini menguraikan berbagai hal mengenai latar belakang masalah,
rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian dan sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Bab ini berisikan teori-teori relevan yang menunjang pemecahan
masalah dan berisi mengenai pengendalian kualitas, Statistic Quality
Control (SQC) dan penelitian terdahulu.

METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini berisikan mengenai kerangka tahapan pelaksanaan
penelitian serta penjelasannya dalam melakukan pemecahan masalah
yang dibahas sehingga penelitian dapat dilakukan dengan lebih terarah
dan memudahkan menganalisis permasalahan yang ada, pada bab ini
berisi mengenai jenis penelitian, waktu dan tempat penelitian, data dan
sumber data, teknik pengolahan data, serta bagan alir metodologi
penelitian.

PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Pada bab ini diterangkan objek penelitian pengumpulan data yang
dilakukan, penjabaran teori-teori yang diteliti dan metode yang

digunakan dalam memecahkan masalah. Bab ini menjelaskan mengenai



pengumpulan data yang meliputi data produksi, produk cacat dan
pengolahan data terdiri dari tahap define, perhitungan persentase
produksi, perhitungan kapabilitas proses dan tahap analyze.

BABV ANALISIS HASIL
Pada bab ini membaas mengenai analisis penyebab faktor cacat,
kapabilitas proses dan diagram fishbone.

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini berisi menguraikan target pencapaian dari tujuan penelitian
dan kesimpulan-kesimpulan yang diperoleh dari pembahasan bab-bab
sebelumnya. Saran-saran perbaikan untuk perbaikan-perbaikan lebih

lanjut.
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