
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisa jumlah pelanggan aktif di PT. 

Multi Daya Prima, dengan menggunakan teknik Data Mining. Algoritma C4.5 

merupakan teknik Data Mining yang dapat digunakan untuk menganalisa jumlah 

pelanggan aktif dengan mengolah variabel PO Pertahun, Diskon, Jumlah Barang, 

Total Pembelian. Variabel tersebut diklasifikasikan untuk selanjutnya dilakukan 

pengolahan data. Hasil dari pengolahan Algoritma C4.5 ini akan membentuk pohon 

keputusan (decision tree). Decision tree adalah salah satu metode yang cukup efektif 

digunakan untuk memprediksi pelanggan Aktif. Hal ini disebabkan karena decision 

tree adalah salah satu metode klasifikasi yang relatif mudah dipahami oleh perancang 

sistem maupun pengguna sistem. Konsep dasarnya adalah dengan mengubah data 

menjadi pohon keputusan dan menghasilkan suatu aturan keputusan (rule). Decision 

tree banyak digunakan karena mampu menyederhanakan suatu proses pengambilan 

keputusan yang relatif komplek dengan cara breakdown suatu permasalahan yang 

besar menjadi permasalahan yang lebih kecil, sehingga pengambilan keputusan 

diinterpretasikan berdasarkan pemecahan masalah kecil yang kemudian 

diinterpretasikan dalam bentuk solusi pada masalah utama sehingga dalam tahap 

pengujian dapat membantu dalam menganalisa jumlah pelanggan aktif. 
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