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ABSTRAK

Pinjaman Online berkembang dengan pesat di Indonesia dengan rentang waktu
dua tahun terakhir. Ini disebabkan karna persyaratan administrasi pinjaman online yang
lebih dipermudah di bandingkan dengan pinjaman layanan keuangan perbankkan.
Pinjaman online merupakan jasa keuangan yang meyediakan layanan berbasis online.
Seiringan dengan perkembangan pinjaman online tersebut, banyak pinjaman online
illegal bermunculan dan sering melakukan pelanggaran, seperti membocorkan
informasi pribadi nasabah dan melakukan penyalahgunaan data dengan menjalankan
aksi ekstrem seperti melakukan teror kepada nasabah yang melakukan transaksi
pinjaman online. Hal ini tentunya mendapat banyak komentar dari kalangan
masyarakat khususnya di media sosial twitter. Penelitian ini bertujuan untuk
melakukan Analisa sentiment guna melihat fenomena apa yang sedang terjadi di
kalangan masyarakat mengenai pinjaman online. Data yang digunakan merupakan
tweet atau retweet dari media sosial twitter dengan #pinjamanonline #pinjol. Media
sosial twitter di pilih di karenakan suatu kejadian dapat menjadi fenomena jika
mendapat banyak perhatian dari kalangangan masyarakat terutama di media sosial
twitter. Pada penelitian ini menggunakan teknik text mining dengan menerapkan
algoritma Support Vector Machine guna melakukan Klasifikasi sentimen pada
pengguna twitter mengenai pinjaman online. Pada penelitian ini juga dilihat interaksi
yang terjadi di sosisl media twitter dengan menggunakan sosial network analysis
(SNA). hasil penelitian dan pengujian metode Support Vector Machine untuk
mengklasifikasi pinjaman online dengan tingkat nilai Accuracy sebesar 86.6%, dengan
precision sebesar positif sebesar 86 %, netral 1.00% dan negatif sebesaar 87%, recall
positif sebesar 90%, netral 87% dan negatif sebesar 26% dan F1-Score positif sebesar
88% netral 42% dan negatif sebesar 86%. Kemudian pada tahap Social Network
Analysis terdapat akun paling berpengaruh yaitu influencer @alvinline21 dengan 1402
nodes.
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