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ABSTRAK 

Dalam upaya mendukung program layanan pemerintah berbasis TI yang lebih dikenal 

dengan e-Government, Pemerintah Kota Pariaman membangun jaringan metro 

ethernet. Metro ethernet Kota Pariaman merupakan metro area network yang 

berfungsi sebagai sarana akses internet untuk seluruh Organisasi Perangkat Daerah 

(OPD) se-Kota Pariaman. Gangguan terhadap akses internet akan berdampak terhadap 

layanan Pemerintah Kota Pariaman kepada masyarakat seperti tertundanya pelayanan 

administrasi kesehatan yang menggunakan sistem secara online. Kurangnya 

pemahaman pengguna komputer dalam menangani permasalahan gangguan jaringan 

internet, hal ini memerlukan peran pakar untuk melakukan identifikasi kerusakan 

jaringan metro ethernet. Pengembangan Sitem Pakar bertujuan untuk membantu 

pengguna komputer atau teknisi jaringan dalam mengidentifikasi gangguan jaringan 

metro ethernet serta memberikan solusi untuk memperbaiki gangguan tersebut. Sistem 

Pakar dikembangkan berdasarkan permasalahan yang ada, dimana untuk pengumpulan 

data dilakukan wawancara dan observasi lapangan. Metode yang digunakan untuk 

pengolahan data pada Sistem Pakar ini yaitu metode Certainty Factor. Metode 

Certainty Factor dapat mendefenisikan kepastian suatu fakta yang memungkinkan 

sorang pakar menggambarkan kepercayaan dari permasalahan yang dihadapi. 

Berdasarkan hasil pengujian Sistem Pakar menggunakan Certainty Factor untuk 

identifikasi gangguan koneksi internet menghasilkan informasi penyebab gangguan 

dengan tingkat akurasi sebesar  90.4 % dari nilai rata-rata Certainty Factor. 

Berdasarkan hasil yang didapatkan Sistem Pakar dengan Metode Certainty Factor 

dapat digunakan untuk identifikasi gangguan koneksi internet pada jaringan metro 

ethernet Kota Pariaman. 
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Abstract 

In an effort to support the IT-based government service program, better known as e-

Government, the Pariaman City Government has built a metro ethernet network. 

Metro ethernet Kota Pariaman is a metro area network that functions as a means of 

internet access for all Regional Apparatus Organizations (OPD) throughout Kota 

Pariaman. Disruption to internet access will have an impact on Pariaman City 

Government services to the community, such as delays in health administration 

services using an online system. Lack of understanding of computer users in dealing 

with internet network problems, this requires the role of experts to identify damage to 

the metro ethernet network. The development of the Expert System aims to assist 

computer users or network technicians in identifying metro ethernet network 

disturbances and providing solutions to correct these disturbances. The Expert System 

was developed based on the existing problems, where for data collection interviews 

and field observations were carried out. The method used for data processing in this 

Expert System is the Certainty Factor Method. The Certainty Factor Method can 

define the certainty of a fact that allows an expert to describe the beliefs of the 

problems at hand. Based on the results of Expert System testing using Certainty 

Factors to identify internet connection problems, it produces information that causes 

disturbances with an accuracy rate of 90.4% of the average Certainty Factor value. 

Based on the results obtained by the Expert System with the Certainty Factor method, 

it can be used to identify internet connection problems on the Pariaman City metro 

ethernet network. 
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