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Toko Sulaman Kaligrafi Rozalinda merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang sulaman kaligrafi. Pada saat ini study kasus awal Toko Sulaman 

Kaligrafi Rozalinda memiliki beberapa masalah diantaranya yaitu kesulitan saat 

mengelola laporan, proses penjualan di Toko Sulaman Kaligrafi Rozalinda belum 

terkomputerisasi, Serta konsumen harus datang secara langsung ke toko untuk 

mendapatkan barang. Permasalahn yang muncul di Toko Rozalinda tersebutlah 

yang menjadi tujuan penelitian untuk dilakukan penerapan sistem informasi 

penjualan elektronik (e-commerce) dengan tujuan untuk memudahkan pemasaran 

produk, mempermudah pengelolaan laporan, mempermudah penjualan, serta 

mempermudah pembeli. Dengan dilakukan penelitian ini diharapkan mampu 

menciptakan sarana penjualan barang yang lebih efektif daripada sistem 

sebelumnya pada Toko Sulaman Kaligrafi Rozalinda dapat meningkatkan 

penghasilan. 
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