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Hexindo Padang adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang penjualan
dan service atau perbaikan exavator. Seiring dengan meningkatnya jumlah
pengguna unit exavator, permasalahan kerusakan mesin unit exavator menjadi
masalah yang cukup rumit karena pemilik unit yang kurang memiliki pengetahuan
tentang unitnya, khususnya dalam menangani kerusakan mesin unit exavator
zaxis-110. Oleh karena itu dibutuhkan sebuah media/alat bantu untuk
menyelesaikan masalah secara cepat sehingga pengguna tidak perlu pergi ke
dealer untuk mengetahui kerusakan dan solusi dari kerusakan mesin unit exavator
zaxis-110. Sistem pakar ini merupakan penerapan tentang analisis kerusakan-
kerusakan mesin unit exavator zaxis-110 yang sering terjadi, Sistem pakar itu
sendiri adalah sistem yang berusaha mengadopsi pengetahuan manusia ke
komputer yang dirancang untuk mempresentasikan kemampuan menyelesaikan
masalah seperti layaknya seorang pakar. Sistem pakar ini menggunakan metode
Runut Maju (forward chaining) dengan menggunakan metode ini pengguna dapat
memberitahukan keluhan kerusakan mesin unit ke sistem kemudian sistem akan
memastikan gejala kerusakan mana yang di alami pengguna sistem di antara
beberapa kemungkinan penyebab terjadinya kerusakan mesin unit exavator zaxis-
110 yang dipilih oleh pengguna berdasarkan gejala yang terjadi sampai sistem
menemukan solusinya.
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