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Sistem Informasi Customer Relationship Management (CRM) pada Bengkel
Thaico Motor bertujuan untuk mempermudah bengkeluntuk mendapatkan
pelanggan baru, mempertahasnkan pelanggan dan meningkatkan loyalitas
pelanggan, di sini saya membuat sistem informasi bokingservice online yang
dapat mempermudah pelanggan untuk melakukan pemesanan service sehingga
lebih efektif dan efisien.

Aplikasi Pada Thaico Motor ini mempermudah pelanggan untuk
melakukan akses untuk melihat kebutuhan yang akan diperlukan dengan cara
melakukan boking service.

Tugas akhir ini bisa membantu dalam membangun sebuah sistem
bokingserviceonline. Sistem Informasi Customer Relationship Management
(CRM) pada Bengkel Thaico Motor ini dikembangkan dengan menggunakan
beberapa software yakni Ampps,Server yang merupakan gabungan dari Web
Server, PHP dan MySQL.s
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