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Teknologi informasi dalam perkembangannya telah menjadi salah satu 

strategi bisnis yang efektif dan efisien. Perancangan sistem merupakan solusi 

dalam menyelesaikan permasalahan dengan memanfaatkan kemajuan teknologi 

dan informasi. Sakura laundry merupakan usaha yang bergerak dalam bidang jasa 

layanan pencucian dengan berbagai pilihan layanan diantaranya cuci komplit (cuci 

kering, dan setrika), cuci kering, ataupun setrika saja yang terdiri dari dua jenis 

paket yaitu regular dan express. Dalam proses pencatatan transaksi masih 

dilakukan secara manual yang seluruhnya tersimpan di dalam buku besar dan 

belum terkomputerisasi. Untuk itu, diperlukan sebuah inovasi dengan 

memanfaatkan teknologi informasi yang berkembang saat ini untuk meyelesaikan 

permasalahan tersebut, salah satunya membangun sistem informasi dengan 

menciptakan suatu sistem informasi pelayanan jasa laundry berbasis web. Hasil 

penelitian akan menghasilkan sebuah sistem informasi pelayanan jasa laundry 

berbasis website yang memberikan kemudahan maka untuk itu didukung memakai 

sebuah alat bantu yaitu bahasa dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dan database MySQL. 
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