ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimanakah pengaruh penggunaan e-filling,
e-billing dan e-spt terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. Sampel pada penelitian ini diambil
dengan metode incidential sampling pada wajib pajak yang sudah bekerja yang terdaftar di KPP
Pratama Padang Satu. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menyebar
kuesioner/angket kepada wajib pajak yang sudah bekerja yang terdaftar di KPP Pratama Padang
Satu.

Hasil penelitian ini adalah penggunaan e-Filling, e-Billing dan e-SPT berpengaruh positif
dan signifikan secara bersama-sama terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. Dan secara parsial
penerapan sistem e-Filling berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib
pajak dengan nilai sig 0,100, sedangkan penerapan siste e-Billing tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai sig 0,692, dan penerapan sistem e- SPT
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai sig 0,070.
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