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ABSTRAK

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuiseberapabesarpengaruh KualitasLayanan,Harga,

danPromositerhadap KepuasanKonsumen.VariabelpenelitianyaituKualitasLayanan (X1),

Harga(X2)Promosi(X3),danKepuasanKonsumen(Y).Metodepengumpulan data

melaluisurveidanmengedarkankuesioner sebanyak 76 responden. Metodeanalisis yang

digunakanadalahuji validitas dan reliabilitas, analisiskorelasi, analisis regresi berganda,

untukujihipotesisdigunakanyaituujitdanuji F.

Hasil penelitian menunjukan (1) pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap

KepuasanKonsumen(2) Hargaberpengaruhnegatif dan tidak

signifikanterhadapKepuasanKonsumen(3)Promosiberpengaruhpositif dan

signifikanterhadapKepuasanKonsumen.(4) KualitasLayanan,Harga, danPromosisecara bersama-

sama berpengaruhpositif dan signifikanterhadapKepuasanKonsumen(5) Kontribusi

sumbanganvariabelKualitasLayanan, HargadanPromosisebesar 0,677 atau67,7%

sedangkansisanyasebesar 32,3% di pengaruhivariabel lain seperti word of mouth, diskon,

fasilitasdan lain-lain.
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