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ABSTRAK

MASRIL, NO BP12101155310209, Manajemen (2019). Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh Kualitas Produk,
Kualitas Pelayanan, dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Depot Air
Minum Lirici di Lubuk Begalung, Padang. Dalam penelitian ini, peneliti
menggunakan desain penelitian deskriptif dimana dalam penelitian ini peneliti
ingin mengetahui pengaruh kualitas produk, kualitas layanan, harga terhadap
kepuasan pelanggan yang berdasarkan tingkat penjualan. Metode
pengumpulan data pada penelitian ini adalah dengan menggunakan kuesioner
yang diisi oleh responden yaitu konsumen atau pelanggan Depot Air Minum
Lirici Lubuk Begalung Padang, dibawah bimbingan bapak Dr. Yulasmi, SE,
MM dan Ibu Fitri Yeni, SE,MM.

Dari hasil penelitian maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:
Terdapat pengaruh yang signifikan antara Harga Pelanggan terhadap Kepuasan
Pelanggan (Studi Kasus Pada Depot Air Minum Larici Lubuk Begalung, Padang).

Dari tabel 4.16terlihat t hitung -0,015 dan t tabel 1,984 dimana t hitung lebih kecil dari t tabel

(-0,015<1,984) atau tingkat signifikan lebih besardari dari alpha (0,845> 0,05) maka
Ha di terima dan Ho di tolak. Secara parsial ada pengaruh yang tidak signifikan antara
Harga terhadap Kepuasan Pelanggan.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Harga
terhadap Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT

MASRIL, NO BP 12101155310209, Management (2019). This study aims to find
out how much Impact Product Quality, Service Quality, and Price Against Customer
Satisfaction Depot Drinking Water Lirici in Lubuk Begalung, Padang. In this study,
researchers used descriptive research design where in this study researchers wanted to know
the effect of product quality, service quality, price to customer satisfaction based on the level
of sales. Data collection methods in this study is to use questionnaires filled by respondents ie
consumers or customers of Drinking Water Depot Lirici Lubuk Begalung Padang. Brought
this guidance father Dr. Yulasmi, SE, MM and Fitri Yeni, SE, MM.

From the results of the research can be drawn conclusion as follows:
There is significant influence between Customer Price to Customer Satisfaction (Case Study
At Larici Lubuk Begalung Drinking Water Depot, Padang). From table 4.16 see t -0,015 and t
1,984 where t is smaller than t (-0,015 <1,984) or significant level greater than from alpha
(0,845> 0,05) hence Ha is received and Ho is rejected. Partially there is no significant
influence between Price to Customer Satisfaction.

Keywords: Product Quality, Service Quality, and Price to Customer Satisfaction
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