
ABSTRAK

INES DWIANA, 15101155110189, Akuntansi, 2018, Pengaruh Penerapan Sistem E-
Filing, Kesadaran Wajib Pajak dan pengatahuan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama (KPP) Padang Dua dibawah bimbingan Bapak Dr.
Fitrizal, SE, MM dan Anita Ade Rahma, SE, MM.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Penerapan Sistem Efiling, Kesadaran
Wajib Pajak dan Pengetahuan Pajak terhadap Kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kantor
Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Padang. Populasi penelitian adalah wajib pajak orang pribadi
yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang dan penentuan sampel menggunakan
metode accidental sampling. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 100 responden yang
dihitung menggunakan rumus Slovin. Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner yang
diukur dengan skala likert.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan sistem e-filing dan kesadaran wajib
pajak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Pengetahuan
pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan pelaporan wajib pajak orang pribadi
di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang.

Akhir penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada KPP Pratama Padang
Dua untuk lebih memahami dan menyadari bahwa pentingnya meningkatkan kepatuhan dan
pengetahuan perpajakan dalam kewajiban penyampaian Surat Pemberitahuan (SPT) tahunan
sehingga dapat terus berkontribusi terhadapan peningkaan pendapatan dan pembangunan Negara.
Dengan menerapkan indikator-indikator yang ada pada penelitian ini.
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