ABSTRAK

Dian Rahmi Eka Putri, 14101155310645,Jurusan Mangjemen, Tahun 2019,
pengarun KualitasProduk dan Citra Merekterhadap LoyalitasK onsumensebagai
dependent, di bawah bimbingan Bapak Jhon Veri, SKom, MM, M.Kom dan
Bapak Emil Salim, SE,
MM . Penelitiani ni bertujuanuntukmengetahui seberapabesarpengaruhK ualitasProdu
k dan Citra Merekterhadap LoyalitasKonsumensebaga  dependenT.
VariabelpendlitianyaituK ualitasProduk(X1), dan Citra Merek (X2) terhadap
LoyalitasK onsumen(Y').Metodepengumpul an data
mel al ui surveydanmengedarkankuesioner sebanyak 60 responden.Metodeanalisis
yang digunakanadal ahuji validitas dan reliabilitas, analisiskorelasi, analisis regres
berganda, untukuji hi potesi sdigunakanyaituuji-tdanuji-F.Hasi| penelitian
menunjukan (1) KualitasProduk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
LoyalitasKk onsumen.(2)Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
LoyalitasKonsumen.(3) KualitasProduk dan Citra Merek secara bersama-sama
berpengaruhpositif dan signifikanterhadapL oyalitask onsumen.
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