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Rumah Umum Daerah Dharmasraya atau lebih dikenal dengan RSUD Sungai Dareh
merupakan salah satu rumah sakit pemerintah yang terletak di Kabupaten Dharmasraya. Indeks
mutu pelayanan RSUD Sungai Dareh adalah 76.21% nilai tersebut kurang dari indeks mutu
pelayanan Kab. Dharmasraya, yaitu 79%, sehingga perlu adanya perbaikan. perbaikan
difokuskan pada bagian rawat jalan karena memiliki persentase jumlah pasien terbanyak. Objek
yang dipilih adalah sistem pelayanan Badan Pelayanan Jaminan Sosial (BPJS) karena merupakan
jenis pasien terbanyak di bagian rawat jalan. Selain itu, pelayanan BPJS juga memiliki alur
terpanjang pada sistem tersebut. Metode lean digunakan untuk melakukan perbaikan dengan
mengurangi pemborosan yang ada.

Penelitian ini menggunakan beberapa tools seperti Value Stream Mapping (VSM) untuk
memetakan proses pelayanan BPJS, Failure Mode and Effect Analysus (FMEA) untuk mencari
permasalahan kritis, diagram Fishbone untuk mengetahui akar dari permasalahan yang ada di
FMEA, dan simulasi untuk melihat hasil perbaikan sistem. Dari FMEA yang telah dibuat,
didapatkan permasalahan paling kritis adalah adanya antrian dengan nilai Risk Priority Number
(RPN) adalah 200. Kemudian dibuat tiga skenario perbaikan dan didapatkan skenario perbaikan
terbaik adalah skenario ketiga yaitu dengan menyeragamkan jam kerja seluruh loket menjadi 4,5
jam. Skenario ketiga tersebut menghasilkan penurunan waktu NVA sebanyak  1926 detik
sehingga didapatkan waktu yang digunakan untuk aktifitas adalah 216 detik.
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