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Penelitian ini mengenai “Pengkuran Kinerja Sumber Daya Manusia
dengan Metode Balance Scorecard (Studi Kasus pada CV. Tahu Alami)”. Dengan
adanya Balance Scorecardsebagai analisis kinerja CV. Tahu Alami membantu
perusahaan untuk mencapai tujuan Balance Scorecard secara efektif dan efisien.
Hal ini sesuai dengan tujuan Balance Scorecardadalah sebagai tolak ukur yang
tidak hanya menilai dari aspek perspektif yaitu: keuangan, pelanggan, internal
bisnis, dan pelajaran dan pertumbuhan.

Pengumpulan data dilakukan melalui metode kualitatif dan kuantitatif.
Kualitatif yaitu dengan penyebaran kuesioner karyawan, kuantitatif yaitu dengan
menggunakan rasio-rasio dari empat perspektif Balance Scorecard. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja perspektif keuangan dapat dikatakan
baik karena meningkatkan laba setiap tahun. Kinerja dari perspektif pelanggan
dengan melihat retensi pelanggan. Perusahaan mampu mempertahankan jumlah
pelanggan dan diharapkan dapat meningkat setiap tahunnya.
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